
Call-орталық маманы

Специалист Call Centre

Жеке қызметтер және сервис

Бос жұмыс орны 01.10.2026 бастап

15.10.2026 дейін жарамды

ЖҰМЫС БЕРУШІ

Товарищество с ограниченной

ответственностью "Коллекторское

агентство "Asyl Group"

Еңбекақы 280 000 бастап 310 000 теңгеге

дейін

Шарттары толық жұмыс күні, тұрақты

жұмыс, еңбек жағдайы қалыпты

Бос жұмыс орындар саны 1

БОС ЖҰМЫС ОРНЫ ТУРАЛЫ АҚПАРАТ

Аймақ Алматы қ. / Түркісіб ауданы

Жұмыс орны микрорайон Кайрат 282

Лауазымдық міндеті Предоставляет Клиентам полную и достоверную информацию о платежах и
переводах, связанных с получением, обслуживанием и погашением
(возвратом) микрокредита.  Обрабатывает обращения, поступившие от
Клиентов/Заемщиков в Коллекторском агенстве на линии Call Center, а также в
мессенджеры WhatsApp, Telegram, официальные сайты, в социальные сети
(Instagram и пр.).  Информирует Клиентов о его Правах и обязанностях,
связанных с получением микрокредита.  Вводит в базу данных полученную
информацию. Своевременно осваивает информацию, необходимую для
обслуживания линии/чата

ЖҰМЫС ІЗДЕУШІГЕ ТАЛАПТАР

Мамандық бойынша өтілі 1 жыл

Білім деңгейі жалпы орта (1 сыныптан 11/12 сыныптарға дейін)

КӘСІБИ ДАҒДЫЛАР

Клиенттерге ақпараттық-анықтамалық кеңес беру

Клиенттерді ақпараттық-анықтамалық қолдау

Абоненттердің өтініштерін тіркеу және өңдеу

ЖЕКЕ ҚАСИЕТІ

Тәртіптілік

Дәлдік

Сыпайылық

Мейірімділік

Логикалық ойлау



КӘСІПОРЫН ТУРАЛЫ АҚПАРАТТАР

Қызметкерлер саны 4

Кәсіпорын туралы ақпарат Коллекторское агентство

Байланыстағы тұлға СОБОЛЕВ ДМИТРИЙ НИКОЛАЕВИЧ

Кәсіпорынның аймағы Алматы қ. / Түркісіб ауданы

Кәсіпорынның мекен-жайы Қайрат Шағын ауданы 282


