3aH,rep

FOpUCT Ha CONPOBOXAEHNE KNMEHTa

KYKbIKTaHy
XXYMbIC BEPYLLUI EHBEeKaKbl
WM Qaryz Joq - HeT Jonros

WapTTapsl

Boc »KyMbIC opHbl 02.09.2026 6acTan
02.10.2026 peniH »xapamabl

200 000 6acTan 200 000 TeHrere
neniH

TOJIbIK XKYMbIC KYHIi, TYpaKThbl
XXYMbIC, eHbeK »XafOanbl KanabIMThbl

boc »KyMbIC opbIHAApP CaHbl 1
BOC XXYMbIC OPHbI TYPAJIbl AKIMNAPAT
Anmack, AcTaHa K. / "BankoHbIp" ayaaHbl
2KyYMBbIC OPHBbI yn. ImaHoBa, gom 11, oduc 103
Jlaya3bIMAblK MiHOETI FOpnCT No CONpPoOBOXAEHUIO KJINEHTOB OTBEYaET 3a Ka4yeCTBEHHOe

conpoBoXaeHme KJIMeHTa nocyse 3akKJIln4YeHAa orosopa C KoMMaHnen no
MOJIHOIo 3aBepeHNA OKa3aHNA IOpVI}J,VI‘-IeCKOIZ ycnyru.

OcHoBHas 3afa4ya COTPYAHMKa — obecneynTb KJNEHTY MOHSATHOe,
CBOEBpPEMEHHOE 1 NpodhecCnoHarbHOE CONPOBOXKAEHNE, KOHTPOJIMPOBATL
ABVXKEHMe gena, NnoaaepXmMBaTb MOCTOSIHHYIO KOMMYHUKALUIO C KIIMEHTOM U He
AOMNYCKaTb CUTYaUUA, KOrAa KJAMEHT He MOHUMaeT TeKYLLNIA CTaTyC CBOe

npoueaypsi.

FOpucT oTaena 3aboThl ABASETCS CBA3YIOLINUM 3BEHOM MEXAY KJIMEHTOM,
foprcTamMmn, MeHea )KepaMu 1 ApYrMMn nogpasfaeneHnaMmn KoMnaHum.

MoopobHee Ha cobecenoBaHmn.

XYMBbIC ISBOEYLUITE TAJNIANTAP

MamaHabIK 60MbIHLIA OTini 3 Xbln
binim geHreni >KOFapbl
MeHrepreH Tingepi o Kasak - XXOoFapbl AeHremn

e OpbIC - XXOFapbl AeHren
e AFbIIWbIH - OpTalla AeHren

KoCIBU OAFAODbIJNIAP

o KyXXaTTapabl XYpPrizy XXaHe acay
« 3aHHaMasblK aKkTiNiepliH cakTanyblH 6akblnay

e Xeke XoHe 3aHAbl TyJ/IFaslapfa KbI3MeT KepceTy

XEKE KACUETI



e Benimpinik

o JKayankepulinik

o [epbecTik »XaHe XayankepLuinik
e bIHTbIMaKTaCTbIK XX9He e3apa iC-KUMbIJ1
o Kynzenicke TypaKTbbIK

o Onnay ukemgainiri

e Te3 wewim kaboingan 6iny

o TopTinTinik

o Jlonmik

e AHanuTUKasbIK Oniay

e ChbIiMambiNblK,

e Mewnipimainik

o Te3iMAinik neH eHBeKCYMriwTiK
e MoTuBauus

e [lapacaTTblbIK

e OHIM Typasbl 6inim

o bacTamallubifbIK,

 KnueHTke bargapnay

e CblHM onnay

e Ken Mmacenenik

K9CIMNMOPbIH TYPAJIbl AKINAPATTAP

Kbl3MeTKepJsiep CaHbl 1
bannaHbICTafbl Ty/IFa AxmapuneB EpnaH Epamkosuy
KSCinOpbIHHbIH, anMa¥Fbl AcTaHa K. / "BankoHbIp" ayfaHbl

KacCinopbIHHbIH MeKeH-xanbl  imaHoBa 11 103



